Start with Art Club

PT

REGULAMENTO INTERNO

A Start with Art € um Centro Artistico/Clube de Arte que tem sede no Rossio de
Manique, concelho de Cascais, e funciona com o objetivo de colaborar com a

familia na educacéao integral dos seus educandos.

1. OBJECTIVOS

A Start with Art desenvolve as suas atividades visando, designadamente através da
educacdo pela Arte:
Permitir a cada crianca e jovem, adquirir as aprendizagens e ferramentas que

melhor a preparem para a sua futura insercdo na sociedade;

Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal de cada crianga ou jovem,
de forma a ser capaz de se situar e expressar num clima de compreensao, respeito

e aceitacdo de cada um;

Possibilitar a cada crianca e jovem, desenvolver e expressar a sua criatividade

artistica.

Proporcionar as criangas e jovens a frequéncia de um ambiente internacional, no
sentido em que lhes é dada a possibilidade de fazerem, em simultdneo com as
actividades artisticas, a aprendizagem de outras linguas para além do portugués,
podendo as aulas ser ministradas em inglés e francés por um professor

devidamente qualificado, por op¢éo dos Pais/ encarregados de educacao.

2. DESTINATARIOS/AS

A Start with Art destina-se a criancgas a frequentar o 1°, 2° e 37 ciclos, com idades

compreendidas entre os 7 e os 17 anos.



Poderao ser administrados cursos a maiores de 17 anos e a adultos, em separado e
em horérios a determinar.

Os limites etéarios poderdo ser ajustados em casos especiais devidamente
fundamentados, nomeadamente da admissdo e integracdo das criangas e jovens

em funcdo dos grupos constituidos.

4. ADMISSAO

A admissdo da crianca é feita em data a determinar pela Direcdo, em cada ano,
mediante o preenchimento de uma ficha de inscricdo, e dos demais documentos
solicitados.

5. MENSALIDADES

O pagamento é efetuado no total de 11 mensalidades, correspondentes aos meses

de Setembro a Julho.

Caso estejam inscritos irmdos/irmas na Instituicdo, serd efetuada uma reducdo de

5% na mensalidade a partir do/a segundo/a filho/a.

As auséncias previamente justificadas por periodo igual ou superior a 15 dias

seguidos implicam a redugao de 50% na mensalidade.

A auséncia do aluno devidamente justificada, por um periodo igual ou superior a

quinze dias, devera ser comunicada com o minimo de oito dias de antecedéncia.

Em caso de doenca ou auséncia por um periodo superior a 30 dias devidamente
justificada e comunicada previamente por escrito, o aluno ndo pagara o valor da(s)

mensalidade(s) correspondente(s), as quais sdo divisiveis em quinzenas.

As mensalidades sdo pagas até ao dia 8 do més a que se referem. A reincidéncia

na falta de pagamento, sem justificacdo, podera implicar a anulagado da inscrigdo.



As mensalidades fixadas no inicio de cada ano letivo manter-se-ao no decorrer do

ano, podendo sofrer alteragdes para o inicio do ano lectivo seguinte.
A auséncia do aluno por um tempo superior a 30 dias consecutivos, sem
comunicacdo do facto, poderd implicar a anulacdo da inscricdo e ndo dispensa o

pagamento do més em curso.

A desisténcia do aluno por motivos alheios a Start with Art ndo obriga a restituicdo

de qualquer importancia ja recebida.
A anulacéo da inscricdo deverd ser comunicada com a antecedéncia minima de 30

dias e o pagamento da mensalidade do més em curso podera ser reduzido a

quinzena correspondente em funcdo da data da desisténcia do aluno.

6. INSCRICOES
Documentos necesséarios no acto da inscri¢éo:

Ficha de Admissdo / Renovagao da Matricula devidamente preenchida;

Cépia da ficha de inscricdo escolar (Pré-escolar, basico ou secundario)
Documentos da crianca: Cartdo de Cidadao/ Cédula de Nascimento/

Documentos dos Pais/Encarregado de Educacdo: Cartdo de Cidadao.

7. FUNCIONAMENTO

A Start with Art funciona durante o ano lectivo, de 2% a 6 feira, com excecéo de
feriados, pontes e dos seguintes periodos de férias: Natal - 24 a 31 de Dezembro;
Pascoa — para o ano escolar 2021/2022, de 11 a 14 de Abril; Verdo: de 1 a 31 de
Agosto.

Poderdo ter lugar ao sdbado diversas actividade relacionadas com os Clubes de

Arte, ou visitas de estudo.



As criangas e jovens poderdo tomar nas instalacdes da Start with Art refeicdes

trazidas de casa.

As criancas sé poderdo ser entregues aos pais ou a alguém devidamente

identificado previamente.

Sempre que haja alteracdo(des) da(s) pessoa(s) que vém buscar a crianga, esta sé
pode ser entregue mediante a apresentacdo prévia do bilhete de identidade dessa

pessoa ou de um documento assinado pelo encarregado de educacao.

O Pais/encarregados de educacdo poderdo declarar por escrito na ficha de
inscricdo que autorizam as criancas e jovens a sairem sozinhas das instalacdes da

Start with Art a horas determinadas.

Se a guarda da crianca estiver ao cargo de um dos progenitores, a entrega da
crianca exclusivamente a um deles sé serda admitida mediante a apresentacado de
decisdo judicial nesse sentido; do mesmo modo, o contacto com um ou outro
progenitor s sera proibido face a apresentacdo de documento legal comprovativo

dessa proibicao.

As faltas do aluno deveréo ser comunicadas previamente pelos Pais/ encarregados

de educacio.

O/a aluno sé deve permanecer na Start with Art desde que esteja em perfeito

estado de salde e de higiene.

Em caso de doenca, o aluno ndo pode permanecer na Instituicdo, devendo os Pais/

encarregado de educacgao ser avisados de imediato de tal facto.

A desisténcia do aluno néo carece de justificacdo, mas a mesma deve ser

comunicada por escrito com antecedéncia minima de 15 dias.

Por motivo de forca maior ou outros, devidamente ponderados pela direcao,
poderd a Start with Art suspender as atividades por um ou mais dias, devendo

nestes casos dar conhecimento prévio.



A Start with Art ndo assume a responsabilidade por objetos de valor usados ou

trazidos pelo aluno.

A mensalidade ndo contempla o servico de transporte de criangcas em visitas de

estudo ou quaisquer outras iniciativas.

O horério de funcionamento da Start with Art € das 9h30 as 19h30, podendo o

mesmo ser alterado em funcdo de necessidades que o justifiquem.

8. PASSEIOS, VISITAS DE ESTUDO E OUTRAS DESLOCACOES

As deslocagbes serdo feitas em seguranga, no cumprimento das regras e dos
normativos legais respeitantes ao Cédigo da Estrada e a seguranca pessoal, bem
como as regras da DGS vigentes, em cada momento, relativamente a prevencao da
disseminacdo da COVID-19 — uso de maéscara, distanciamento e higienizacdo das

maos.

9. DIREITOS E DEVERES
Sao direitos dos clientes:

A exigéncia do cumprimento dos deveres da Instituicdo e uma boa prestacdo dos

servicos a que se propdem, enumerados nos nUmeros anteriores.

A informacdo sobre os cursos (clubes) e actividades prestadas e em que o aluno
participe, sobre a prestacdo, participacdo e conduta geral da crianca ou

adolescente.
A informacdo sobre quaisquer alterages ao presente regulamento.
A apresentacdo de reclamacdes sempre que se verifique uma ocorréncia grave ou

quando um servico ndo é devidamente prestado, sob a forma escrita ou

verbalmente junto da entidade competente, neste caso a Diretora ou



Coordenadora da Start with Start .

A prestacdo de servicos por uma equipa de técnicos/as com formacgao ajustada as

actividade e as necessidades das criangas.
Sao deveres dos clientes:

O pagamento das mensalidades no prazo estipulado.
O cumprimento das regras enunciadas nesta minuta de regulamento interno.
A presenca nas reunides que a Direcdo da Start with Art solicite, mediante aviso

prévio de cinco dias Uteis.
10. DISPOSICOES FINAIS
As atividades do Start with Art serdo programadas e orientadas com base numa
articulacdo permanente com os Pais/ encarregados de educacdo, em ordem a

assegurar-se o progresso e a continuidade educativa.

A inscricdo de um aluno neste centro artistico, implica a aceitacdo pelos Pais/

encarregados de educacéo, de todas as normas contidas neste regulamento.

A direcdo do centro podera determinar a anulacdo da matricula do/a aluno, desde

que se verifique alguma das seguintes situacdes:
Falta de pagamento pontual da mensalidade por parte dos Pais/ Encarregados de
Educacdo.

O ndo cumprimento do presente regulamento por parte dos Pais/ Encarregados de

Educacdo.

11. ALTERACOES AO REGULAMENTO

O presente regulamento sera revisto sempre que a Direcdo o considere necessario.



Nos termos do regulamento da legislacgo em vigor, os responséveis dos
estabelecimentos ou das estruturas prestadoras de servicos deverdo informar os
clientes - Pais/ Encarregados de Educacdo - ou os seus representantes legais, sobre
quaisquer alteracdes ao presente regulamento, com a antecedéncia minima de 30
dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a

resolucdo do contrato a que a estes assistem.

12. INTEGRACAO DE LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade
proprietaria do estabelecimento/servico, tendo em conta a legislagdo/normativos

em vigor sobre a matéria.

13. ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento entra em vigor em 1 de Setembro de 2021.



EN

Start with Art Club
INTERNAL REGULATIONS

Start with Art is an Art Center/Art Club based in Rossio de Manique, Cascais, and
works with the objective of collaborating with the families in the integral education
of their children.

1. GOALS

Start with Art develops its activities aiming, namely through Art education:

To enable each child and teenager to acquire the learning and tools that best
prepare them for their future insertion in society;

To create an environment conducive to the personal development of each child or
young person, so as to be able to situate and express themselves in a climate of
understanding, respect and acceptance of each other;

To enable each child and young person to develop and express their artistic
creativity.

To provide children and teenagers with an international environment, in the sense
that they are given the possibility of learning other languages besides Portuguese,
simultaneously with the artistic activities. The classes may be taught in English and
French by a duly qualified teacher, at the option of the parents/guardians.

2. RECIPIENTS

Start with Art is aimed at children in the 1st, 2nd and 3rd cycles, (K-12) aged
between 6 and 17.

Courses may be given to 17-year-olds and adults, separately and at times to be
determined.

Age limits may be adjusted in duly substantiated special cases, namely the
admission and integration of children and young people according to the groups

formed.



3. ADMISSION

The admission of the child is made on a date to be determined by the Board, each
year, through the completion of a registration form, and other documents
requested.

4. MONTHLY FEES

The payment is made in a total of 11 monthly fees, corresponding to the months
of September to July, plus the registration fee.

If siblings are enrolled in the Institution, there will be a 5% reduction in the monthly
fee as of the second child.

Previously justified absences for a period equal to or exceeding 15 consecutive
days imply a 50% reduction in tuition.

The student's duly justified absence, for a period equal to or exceeding fifteen
days, should be communicated at least eight days in advance.

In case of illness or absence for a period of more than 30 days, duly justified and
communicated in writing in advance, the student will not pay the corresponding
monthly fee(s), which can be divided into fortnightly periods.

Personal accident insurance is paid by each student at the beginning of the school
year. In case of an accident, the insurance company will be notified and is fully
responsible.

Tuition is paid by the 8th day of the month to which it refers. Repeated non-
payment without justification may result in cancellation of enrolment.

The monthly fees set at the beginning of each school year will be maintained
throughout the year, and may change for the beginning of the following school
year.

The student's absence for more than 30 consecutive days, without communication
of the fact, may result in the cancellation of the registration and does not exempt
the payment of the current month.

If a student withdraws for reasons beyond Start with Art's control, there will be no
obligation to refund any amount already received.



The cancellation of enrolment must be communicated at least 30 days in advance
and payment of the monthly fee for the current month may be reduced to the
corresponding fortnight according to the date of the student's withdrawal.

5. REGISTRATION

Documents required at the time of registration:

Admission Form / Enrolment Renewal duly filled out; Copy of the school enrolment
form (Pre-school, elementary or high school).

Child's documents: Citizen Card/Birth Certificate/Parents’ Documents: Citizen
Card.

6. TERMS

Start with Art is open during the school year, from Monday to Friday, except for
holidays and the following vacation periods: Christmas - 24th to 31st December;
Easter - for the school year 2021/2022, from 11th to 14th April; Summer: from 1st
to 31st August.

Several activities related to Art Clubs, or study visits, may take place on Saturdays.
Children and young people can have meals brought from home at Start with Art.
Children can only be delivered to their parents or someone previously identified.
Whenever there is a change in the person(s) picking up the child, the child may
only be delivered upon the prior presentation of that person's identity card or a
document signed by the guardian.

Parents/guardians may state in writing on the registration form that they allow the
children and youngsters to leave the Start with Art premises alone at set times.

If the child is under the custody of one of the parents, the child will only be handed
over exclusively to one of them upon presentation of a court order to that effect;
likewise, contact with one or the other parent will only be forbidden upon
presentation of a legal document proving such prohibition.

Student's absences must be reported in advance by the parents/guardians.
Students should only stay at Start with Art if they are in perfect health and hygiene.
In case of illness, the student may not remain at the Institution, and parents/
guardians must be notified immediately.



The withdrawal of the student does not require justification, but must be
communicated in writing with at least 15 days notice.

For reasons of force majeure or other reasons duly considered by the
management, Start with Art may suspend the activities for one or more days.

Start with Art is not responsible for valuables used or brought in by the student.
The monthly fee does not include transport services for children on field trips or
any other initiatives.

Start with Art's opening hours are from 9:30 am to 7:30 pm.

10. RIGHTS AND DUTIES

Clients have the right to:

Demand for the fulfilment of the Institution's duties and a good provision of the
services they propose, listed in the previous numbers.

Obtain information about the courses (clubs) and activities provided and in which
the student participates, about the provision, participation and general conduct of
the child or adolescent.

Being informed about any changes to the present regulation.

Present a formal complaint whenever there is a serious occurrence or when a
service is not properly provided, in written or verbal form to the competent entity,
in this case the Director or Coordinator of Start with Start .

The provision of services by a team of technicians trained in the activities and
needs of children.

Clients have the following duties

To pay the monthly fees on time.

To comply with the rules set out in this draft of the internal regulations.

To attend meetings requested by the Board of Start with Art, subject to five
working days' notice.

11. FINAL DISPOSITIONS



Start with Art activities will be programmed and guided based on a permanent
articulation with parents/guardians, in order to ensure educational progress and
continuity.

The registration of a student in this artistic center implies the acceptance by the
parents/guardians of all the rules contained in this regulation.

The center's management may determine the cancellation of the student's
enrolment if any of the following situations occur

Lack of timely payment of the monthly fee by the Parents / Guardians of
Education.

Failure to comply with this regulation on the part of the parents/guardians.

13. CHANGES TO THE REGULATION

This regulation will be revised whenever the Board of Directors considers it
necessary.

Under the terms of the regulations of the legislation in force, those responsible for
the establishments or structures providing services must inform the clients - Parents
/ Guardians of Education - or their legal representatives of any changes to these
regulations at least 30 days before they come into force, without prejudice to their
right to terminate the contract.

14. INTEGRATION OF GAPS

In case of any gaps, these will be filled by the entity that owns the establishment/
service, taking into account the legislation/standards in force on the matter.

15. DATE

The present regulation shall begin on September 1st 2021.



